
Kính gửi:
- Bệnh viện công lập và tư nhân;
- Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành phố.

Căn cứ Công văn số 4687/CV-TCTTKĐA về việc triển khai miễn phí giải 
pháp Kiosk y tế thông minh đối với các cơ sở y tế trên toàn quốc theo Đề án 06 của 
Tổ công tác triển khai Đề án 06 trung ương;

Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn số 937/UBND-NC 
ngày 15/7/2024 về việc triển khai miễn phí giải pháp Kiosk y tế thông minh cho 
các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh và Công văn số 1103/UBND-NC ngày 16/8/2024 về 
việc tiếp tục thực hiện các mô hình điểm tại Đề án 06/CP Chính phủ trên địa bàn 
tỉnh. Sở Y tế yêu cầu các đơn vị như sau :

1. Nghiên cứu, căn cứ tình hình thực tế của đơn vị, chủ động liên hệ các đơn 
vị cung cấp giải pháp Kiosk y tế thông minh để thực hiện nhiệm vụ mô hình 
“Khám, chữa bệnh sử dụng sinh trắc học, kiosk tự phục vụ” thuộc nội dung Đề án 
06/CP.

2. Chủ động phối hợp với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ công nghệ thông 
tin phần mềm quản lý bệnh viện (HIS) thực hiện tích hợp, kết nối dữ liệu Kiosk và 
phần mềm HIS đảm bảo đồng bộ, hiệu quả, tiết kiệm, đúng quy định pháp luật.

3. Mô hình “Khám chữa bệnh sử dụng sinh trắc học, Kiosk tự phục vụ” phải 
đáp ứng các yêu cầu tối thiểu như sau:

- Người dân đăng ký khám bệnh, chữa bệnh tại Kiosk sử dụng CCCD gắn 
chíp. Bước đầu sử dụng xác thực khuôn mặt để nhận diện người dân đăng ký. Tiến 
tới có thể kết nối với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để xác thực, định danh điện 
tử theo lộ trình, chỉ đạo của các cơ quan cấp trên.

- Kiosk được kết nối tự động đối với phần mềm HIS tại bệnh viện để chuyển 
chính xác thông tin đăng ký của người dân từ Kiosk vào phần mềm HIS. Đảm bảo 
người dân sử dụng đăng ký khám bệnh, chữa bệnh thành công qua Kiosk không 
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cần phải gặp bất kỳ nhân viên y tế nào mà được đến thẳng phòng khám nơi đăng ký 
để thực hiện khám bệnh, chữa bệnh.

- Việc truyền tải thông tin đăng ký khám bệnh, chữa bệnh giữa Kiosk và phần 
mềm HIS phải được đảm bảo an toàn, an ninh thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân 
theo quy định của pháp luật.

4. Thực hiện báo cáo tiến độ triển khai mô hình “Khám, chữa bệnh sử dụng 
sinh trắc học, kiosk tự phục vụ” vào báo cáo định kỳ Đề án 06 hàng tháng.

Sở Y tế yêu cầu các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở TT&TT (để biết);
- CAT.PC06 (để biết);
- BGĐ Sở Y tế;
- Văn phòng SYT (để phối hợp);
- Lưu: VT, NVY.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Đoàn Thanh Hùng
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